





Branchengrenzen

sprengen.
0 Nutzung von Obility Funktionen in externen 0 Integration von externen Losungen in
Systemen. Obility.
0 bidirektionaler Austausch mit Produktions- 0 Kundenauftrdge aus e-Procurement-
workflow und MIS. Systemen direkt Ubernehmen.

HI, ICH BIN YASSIN.

LEITER DER DRUCKVORSTUFE

,Durch die bidirektionale Anbindung des vorhandenen Prepress-
‘RUNARZV ZHUGHQ GLH 'UXFNGDWHQ DXWRPDWLVFK DX
%XVLQHVV :RUNARZ LQ GHQ 3URGXNWLRQV :RUNARZ LQ
alle kaufméannischen Informationen eines Auftrages mit den Druck-
GDWHQ ]XVDPPHQ JHOLHIHUW ZHUGHQ LVW LP 3UHALJK
samte Artikel mit all seinen Parametern bekannt — so kénnen deut-

lich mehr potentielle Fehlerquellen erkannt und behoben werden.”
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FAQ: ANTWORTEN AUF FRAGEN, DIE UNS SCHON OFT

GESTELLT WURDEN.

Gibt es fertige Shopdesigns oder

konnen wir eigene umsetzen?

Obility stellt fUr viele Geschdaftskonzepte fertige, erprobte Shop-
designs zur VerfUgung, die leicht per CSS anpassbar sind.

Sie kdnnen auch eigene Oberfiéichen, Klickwege und Struktu-

ren umsetzen.

Konnen Closed Shops an Kundenwiinsche
angepasst werden?

Mit Obility auf jeden Falll Durch die Trennung von Middleware
und Oberflédchen kdnnen Funktionen, Klickwege, Abldufe und

Designs ohne hohen Aufwand schnell angepasst werden.

Konnen wir eigene Kalkulationen
verwenden?

Ja, die Kalkulation fUr Shops, wie auch fir Angebote, basiert auf
einer kostenstellenbasierten Zuschlags- und Aufschlags-Kalkula-
tion mit hinterlegten Basispreisen. FUr viele Standard-Druckpro-
dukte gibt es von Obility fertige Formeln, die aber angepasst

oder durch eigene Formeln ersetzt werden kdnnen.

Konnen wir fur Web-to-Print
InDesign-Dateien importieren?

Ja, mittels IDML-Format lassen sich InDesign-Dateien als Vor-
lagen in der Web-to-Print-Verwaltung laden und in editierbare

Designs umsetzen.

Koénnen wir vorhandene

Bilddatenbanken nutzen?

Selbstversténdlich. Damit erweitern Sie Ihr Online-Angebot. In
Obility Closed Shops kénnen Unternehmen ihre eigenen Pro-
duktdatenbilder, Personen- und Gebdudebilder usw. nutzen. Im
Obility Open Shop kédnnen User selbst Bilder z.B. fUr Kalender,
GruB- und Postkarten, Mousepads, Poster usw. anbieten oder
lhren Kunden ein individuelles Bildarchiv zum Hochladen und

Speichern von Bildern zur Verfigung stellen.
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Konnen wir Bestellungen bei Vorlieferanten
auslosen?

Ja, dazu steht ein umfangreiches E-Procurement zur Verfigung,
das bis zur Webeinbindung der Lieferanten ausgebaut werden

kann.

Konnen wir Obility als MIS/ERP verwenden?

Die Obility Auftragsabwicklung und Prozessautomation erfullt
zahlreiche Funktionen eines ERP/MIS-Systems. Auch ganz ohne
Shop kénnen Sie Obility fUr die Optimierung lhrer frmeneigenen

Ablaufe einsetzen.

Wie erhalten wir die Produktionsdaten aus
dem Shop?

Entweder als FTP-Download, als automatische Ubermittlung in
Hotfolder eines FTP-Servers oder per Mailversand. Alle Einstellun-

gen kédnnen im Backend selbst vorgenommen werden.

Bericksichtigt Obility SEO Funktionen?

Wir arbeiten permanent mit SEO-Agenturen zusammen und ver-
bessern so die Funktionen fir die Suchmaschinenoptimierung.
FUr die Schulung im Bereich SEO und fUr eine aktive Betreuung
kénnen wir Ihnen gerne mit unseren Partnern entsprechende

Dienstleistungen anbieten.

Wie lassen sich individuelle Shop-Konzepte
realisieren?

Obility stellt fir die meisten Shop-Konzepte Standardabldufe
und Standardmasken zur Verfogung. Auf dieser Basis kdnnen
Sie oder eine Webdesign-Agentur eigene Konzepte entwi-
ckeln. Wenn Sie uns lhre EntwUrfe Oberlassen, erstellen wir die
HTML-Seiten und legen die Programmaufrufe fest. Mit bei uns zu
Obility Infegratoren ausgebildeten Web-Entwicklern kénnen Sie

auch diese Tatigkeiten selbst Ubernehmen.



Kann Obility uns helfen, eigene Ideen
umzusetzen?

Wir verfigen Uber in- und externe Ressourcen, auf die Sie ger-
ne zurUckgreifen kdnnen — egal, ob es um Beratung geht, wie
Sie Obility am besten einsetzen, um die Erstellung einer eigenen
Design- Oberfladche, um die Administration oder um die Such-

maschinenoptimierung.

Brauchen wir einen eigenen Server?

Nein, der Betrieb von Obility kann auf einem geteilten, gehos-
teten Server in der Cloud oder auch auf einem eigenen Server
erfolgen. Der Betrieb eines Obility Systems kann jederzeit be-

darfsbezogen und schnell umgestellt werden.

Benotigen wir fir Obility eigene
Programmierer?

In Programmierer haben wir investiert. Sie bendtigen nur Mitar-
beiter fUr die Administration, die wir entsprechend ausbilden,
damit Sie mit Obility eigensténdig arbeiten kdnnen. Wenn Sie
Obility sehr flexibel und selbststéindig nutzen wollen, k&nnen
Sie Webentwickler mit Erfahrungen in HTML und JavaScript von
uns ausbilden lassen. So kénnen Sie eigene Shops selbst schnell
aufsetzen oder Closed Shops individuell an die Winsche Ihrer

Kunden anpassen.

Wie funktioniert der Kunden-Support?

FUr unsere Kunden haben wir eine eigene Telefon-Hotline ein-
gerichtet. Diese ist fUr Inre Fragen und fUr die Behebung von
Software-Problemen zur Stelle. Daneben erhalten Sie von uns
Zugang zu unserem Ticket-System, mit dessen Hilfe Sie Fragen
zur Software, zur Bedienung, zu Erweiterungen und Bugs online
stellen kdnnen. Sie erhalten dann automatisch eine Nachricht

oder werden direkt von uns angerufen.

Wenn Sie weiterfUhrende Informationen be-
notigen oder ein personliches Gesprdach
winschen, freuen wir uns Uber Ihre Anfrage.
Auf der Rickseite erfahren Sie, wie Sie uns
erreichen. Wir freuen uns auf Sie!

Rgbility



tpiliy

ONLINE BUSINESS APPLICATIONS

www.obility.de

Obility GmbH (Zentrale) // Niederberger Hohe 14B // 56077 Koblenz
Obility GmbH (Vertrieb) // Badener StraBe 31 // 76227 Karlsruhe

Tel. +49 261 500 813 0 // Mail info@obility.de // Web www.obility.de



